Conditions Geéneérales de Vente (CGV)

Valérie JUVENAL MAAREK — Praticienne en naturopathie et bien-étre

1. Identification du praticien

Valérie JUVENAL MAAREK

Auto-entrepreneur — Naturopathe et praticienne bien-étre

Adresse administrative : 212 chemin Notre Dame, 06480 La Colle-sur-Loup
Numéro SIRET : 809 986 367 00054

Téléphone : 06 76 89 19 17

E-mail : valeriemaarek@icloud.com

L'activité est exercée en présentiel et a distance (visioconférence) selon les prestations.

2. Objet

Les présentes Conditions Générales de Vente (CGV) ont pour objet de définir les conditions
applicables aux prestations de services proposées par Valérie JUVENAL MAAREK, notamment en
naturopathie, réflexologie plantaire, kobido et belly révolution. Toute prise de rendez-vous implique
I'acceptation sans réserve des présentes CGV.

3. Nature des prestations

Les prestations proposées ont une vocation de bien-étre, d’hygiene de vie et de prévention
naturelle. Elles ne remplacent en aucun cas un diagnostic ou un traitement médical, et ne se
substituent pas a un suivi par un professionnel de santé. Le praticien n’intervient dans aucun acte
médical et ne modifie jamais un traitement prescrit par un médecin.

4. Modalités de rendez-vous

Les rendez-vous peuvent étre effectués en présentiel (au cabinet ou au domicile du praticien) ou a
distance (par visioconférence pour les séances de naturopathie). Les rendez-vous se prennent par
téléphone, e-mail ou via la plateforme de réservation utilisée par le praticien.

5. Tarifs et paiement

Les tarifs des prestations sont indiqués en euros TTC. Le paiement s’effectue au moment de la
séance, par especes, virement ou tout autre moyen accepté par le praticien. Les tarifs peuvent étre
modifiés a tout moment, mais les prestations sont facturées sur la base du tarif en vigueur au
moment de la réservation.

6. Conditions d’annulation et de remboursement

Toute séance peut étre annulée ou reportée sans frais jusqu’a 48 heures avant la date prévue.
Passé ce délai, la séance est due en totalité, sauf cas de force majeure diment justifié. En cas
d’annulation du rendez-vous par le praticien, le client pourra choisir entre un report de la séance ou
un remboursement intégral des sommes versées.

Pour les prestations a distance réservées en ligne, le client dispose d’'un droit de rétractation de 14

jours a compter de la réservation. Ce droit ne s’applique pas si la séance est exécutée avant la fin
de ce délai, avec I'accord expres du client.

7. Responsabilité du praticien



Le praticien s’engage a mettre en ceuvre tous les moyens nécessaires pour assurer un
accompagnement de qualité. Cependant, le client demeure seul responsable de son état de santé
et de I'application ou non des conseils prodigués. Les prestations relévent d’'une démarche de
bien-étre global et ne garantissent pas un résultat thérapeutique ou médical.

8. Données personnelles (RGPD)

Les informations collectées (nom, coordonnées, historique de suivi) sont strictement confidentielles
et utilisées uniquement dans le cadre de la relation praticien/client. Conformément au Réglement
Général sur la Protection des Données (RGPD), le client dispose d’un droit d’acceés, de rectification
et de suppression de ses données, sur simple demande par e-mail a I'adresse indiquée ci-dessus.
Aucune donnée n’est transmise a des tiers sans le consentement du client.

9. Médiation de la consommation

Conformément aux articles L612-1 et suivants du Code de la consommation, le client a la
possibilité, en cas de litige non résolu a I'amiable, de recourir gratuitement a un médiateur de la
consommation.

Médiateur proposé : CNPM Médiation Consommation
Site : https://cnpm-mediation-consommation.eu
Adresse : 27 avenue de la Libération, 42400 Saint-Chamond, France.

10. Droit applicable et juridiction compétente

Les présentes CGV sont régies par le droit francgais. Tout litige relatif a leur interprétation ou a leur
exécution reléve de la compétence exclusive des tribunaux du ressort du domicile du praticien.
11. Acceptation

La prise de rendez-vous ou le paiement d’une prestation implique I'acceptation pleine et entiére des
présentes Conditions Générales de Vente. Le client reconnait en avoir pris connaissance avant la
prestation.



