Conditions Générales de Vente (CGV) — Prestations de Naturopathie et magnétisme
Entre :

[Samuel CHAILLOT , MISOGI-SAM]

[ ADRESSE : 100 B route de CHAZELLES 01340 MARSONNAS ]
[NUMERO TELEPHONE : 07 83 41 39 09 ]

[ Adresse e-mail : samuel.chaillot@gmail.com ]

[ SIRET : 44358242400042]

Ci-aprés dénommé(e) le "Prestataire"
Et:

Toute personne souhaitant bénéficier des prestations de naturopathie , magnétisme
proposées par le Prestataire. Concernant les personnes mineur , une autorisation parental
seras obligatoire .

Ci-aprés dénommeé(e) toute personne souhaitant bénéficier des prestations .

Article 1 : Objet

Les présentes Conditions Générales de Vente (CGV) ont pour objet de définir les termes
et conditions dans lesquels le Prestataire fournit au Client des prestations de naturopathie
et magnétisme, telles que décrites a I'Article 3. Elles s'appliquent de plein droit a toutes les
prestations conclues entre le Prestataire et le Client.

Article 2 : Acceptation des CGV
La personnes physique reconnais avoir pris connaissance des CGV et les acceptes sans réservent .

Article 3 : Description des Prestations

Le Prestataire propose les prestations de naturopathie et magnétisme suivantes :
* Consultations individuelles de naturopathie (bilan de vitalité, suivi personnalisé).
* Ateliers thématiques (alimentation saine, gestion du stress, etc.).

* Programmes personnalisés (détox, revitalisation, etc.).

* Magnétisme .

Ces prestations visent un accompagnement en hygiéne de vie et ne se substituent
en aucun cas a un diagnostic médical, a un traitement médical ou a I'avis d'un
professionnel de santé. La naturopathie est une approche complémentaire de bien-
étre.

Article 4 : Prise de Rendez-vous et Modalités

4.1. Prise de rendez-vous : Les rendez-vous peuvent étre pris par [préciser les modalités :
téléphone : 07 83 41 39 09, email : samuel.chaillot@gmail.com, plateforme de réservation
en ligne : jupi-terre ].

4.2. Annulation ou report par le Client : Toute annulation ou report de rendez-vous par le
Client doit étre effectué(e) au moins [ 48 ] heures ouvrés avant la date du rendez-vous. En
cas d'annulation ou de report tardif, ou de non-présentation, la prestation pourra étre
facturée dans sa totalité ou partiellement [ 50% du prix].

4.3. Annulation ou report par le Prestataire : En cas de force majeure ou d'empéchement
du Prestataire, le rendez-vous pourra étre annulé ou reporté. Le Prestataire s'engage a en
informer le Client dans les meilleurs délais et a proposer une nouvelle date ou un
remboursement de I'acompte le cas échéant.
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Article 5 : Tarifs et Paiement

5.1. Tarifs : Les tarifs des prestations sont indiqués en euros (€) sur [ Facebook : MISOGI-
SAM , grille tarifaire affichée au salon , le devis, ]. lls sont [TTC - Toutes Taxes
Comprises |.

5.2. Modalités de paiement : Le paiement des prestations s'effectue [préciser les modalités
. en espéeces, par chéque a l'ordre de SAMUEL CHAILLOT , par virement bancaire IBAN :
FR7640618804090004063573912 , par carte bancaire ( si disponible ), via PAYPAL]. Le
paiement est di [au comptant le jour de la prestation, a la réservation, selon un
eéchéancier pour les programmes].

5.3. Retard de paiement : Tout retard de paiement pourra entrainer I'application de
pénalités de retard calculées sur la base du taux d'intérét Iégal majoré.

Article 6 : Obligations du Client

Le Client s'engage a fournir au Prestataire toutes les informations nécessaires et
pertinentes , afin de permettre au Prestataire de réaliser un accompagnement adapté et
sécurisé. Le Client est responsable de I'exactitude des informations fournies.

Article 7 : Confidentialité

Le Prestataire s'engage a respecter la confidentialité de toutes les informations échangées
avec le Client lors des consultations et des accompagnements, conformément aux regles
de déontologie de la profession de naturopathe , magnétisme .

Article 8 : Responsabilité

8.1. Nature des prestations : Les prestations de naturopathie , magnétisme relévent
d'une démarche de bien-étre et ne remplacent en aucun cas un diagnostic, un
traitement ou un suivi médical. Les conseils et recommandations du Prestataire ne
peuvent étre considérés comme des prescriptions médicales.

8.2. Limitation de responsabilité : La responsabilité du Prestataire ne pourra étre engagée
en cas de non-respect par le Client des conseils donnés, de non-suivi d'un avis médical ou
de tout événement imprévisible et insurmontable.

Article 9 : Propriété Intellectuelle

Tous les supports (documents écrits, supports de formation, etc.) remis au Client lors des
prestations demeurent la propriété intellectuelle du Prestataire. Toute reproduction,
diffusion ou utilisation non autorisée est strictement interdite.

Article 10 : Données Personnelles

Le Prestataire s'engage a collecter et traiter les données personnelles du Client dans le
respect de la réglementation en vigueur (RGPD : reglement général de la protection des
données ) . Les données sont utilisées aux seules fins de la gestion des prestations et ne
sont pas transmises a des tiers. Le Client dispose d'un droit d'accés, de rectification et de
suppression de ses données personnelles en contactant le Prestataire.

Article 11 : Droit Applicable et Litiges

11.1. Droit applicable : Les présentes CGV sont soumises au droit frangais.

11.2. Litiges : En cas de litige relatif a l'interprétation ou a I'exécution des présentes CGV,
le Prestataire et le Client s'efforceront de trouver une solution amiable. * Médiation :
Depuis le 1er janvier 2016, les professionnels ont I'obligation de proposer un dispositif de
médiation de la consommation.



« Conformément aux articles L.616-1 et R.616-1 du code de la consommation, nous proposons
un dispositif de médiation de la consommation. L'entité de médiation retenue est : CNPM -
MEDIATION DE LA CONSOMMATION. En cas de litige, vous pouvez déposer votre réclamation
sur son site : https://cnpm-mediation-consommation.eu ou par voie postale en écrivant a CNPM
- MEDIATION - CONSOMMATION - 27 avenue de la libération - 42400 Saint-Chamond »

A défaut d'accord amiable, tout litige sera porté devant les tribunaux compétents de
[ BOURG EN BRESSE].

Article 12 : Contact
Pour toute question relative aux présentes CGV ou aux prestations, le Client peut
contacter le Prestataire aux coordonnées mentionnées en début de document.

Faita MARSONNAS , le 11/07/2025

MISOGI-SAM
Tel: 07834139 09

samuel.chaillot@gmail.com =
Siret :443 582 424 00042 =2 —

Le Client Le Prestataire
(Signature précédée de la mention "Lu et approuvé")



