
CONDITIONS GÉNÉRALES DE VENTE (CGV)
Praticien Naturopathe – Sébastien Tricot

1. Identification du professionnel
Tricot Sébastien – Praticien Naturopathe
Nom commercial : Naturopathe-TriSéb72
Adresse : 2 Rue de l’Érable – 72110 Saint-Aignan
Téléphone : 06 26 31 54 24
Email : Tricot.seb72@gmail.com
SIRET : 520 361 718 00023
TVA intracommunautaire : FR49 520361718

2. Champ d’application
Les présentes Conditions Générales de Vente s’appliquent à l’ensemble des prestations proposées. Toute
prise de rendez-vous ou règlement vaut acceptation sans réserve des présentes CGV.

3. Nature des prestations
La naturopathie est une pratique de prévention et d’accompagnement du bien-être. Elle ne se substitue en
aucun cas à un acte médical, à un diagnostic, ni à un traitement prescrit par un professionnel de santé. Le
praticien ne demande jamais l’arrêt ou la modification d’un traitement médical.

4. Public concerné
Les prestations s’adressent aux personnes majeures. Les mineurs doivent être accompagnés d’un
représentant légal. Les personnes sous suivi médical important ou pathologie chronique sont invitées à en
informer le praticien.

5. Déroulement des séances
Les séances peuvent inclure un bilan de vitalité, des échanges et des conseils d’hygiène de vie (alimentation,
activité physique, gestion du stress, techniques naturelles). La durée est indicative et peut varier selon la
situation du client.

6. Tarifs
Les tarifs sont affichés au cabinet ou communiqués avant la séance. Ils sont exprimés en euros TTC. Les
prestations ne sont pas prises en charge par la Sécurité Sociale, mais certaines mutuelles peuvent proposer
un remboursement partiel.

7. Modalités de paiement
Le paiement s’effectue le jour de la séance par les moyens acceptés par le praticien. Toute séance
commencée est due en totalité.



Suite des Conditions Générales de Vente

8. Annulation – Report – Absence
Toute annulation doit être signalée au minimum 24 heures à l’avance. Toute séance non annulée dans ce
délai pourra être facturée, sauf cas de force majeure dûment justifié. En cas de retard, la séance pourra être
écourtée sans réduction tarifaire afin de respecter les rendez-vous suivants.

9. Obligations du client
Le client s’engage à fournir des informations exactes sur son état de santé, ses antécédents, traitements en
cours et contre-indications. Le client reste seul responsable de l’application des conseils prodigués.

10. Responsabilité
Le praticien est soumis à une obligation de moyens et non de résultat. Aucune garantie de résultat ne peut
être donnée. La responsabilité du praticien ne saurait être engagée en cas de mauvaise application des
conseils, d’omission d’informations essentielles ou de non-respect des recommandations.

11. Contre-indications et limites
Certaines techniques peuvent être déconseillées selon l’état de santé du client. Le praticien se réserve le
droit de refuser ou d’interrompre une séance si la sécurité ou l’éthique l’exige.

12. Confidentialité
Les informations personnelles et échanges sont strictement confidentiels. Le secret professionnel est
respecté.

13. Données personnelles – RGPD
Les données sont collectées uniquement dans le cadre du suivi et conservées de manière sécurisée.
Conformément au RGPD, le client dispose d’un droit d’accès, de rectification, de limitation et de suppression
de ses données sur simple demande.

14. Droit de rétractation
Pour les prestations réalisées en cabinet, le droit de rétractation ne s’applique pas. Pour les prestations à
distance, le client peut demander l’exécution immédiate ; dans ce cas, le droit de rétractation peut être écarté
une fois la prestation pleinement exécutée (Code de la consommation, art. L221-28).

15. Médiation de la consommation
Conformément aux articles L612-1 et suivants du Code de la consommation, le client peut recourir
gratuitement à un médiateur de la consommation en cas de litige non résolu. Les coordonnées du médiateur
seront communiquées sur demande, ou indiquées sur le site/affichage du cabinet lorsqu’adhésion effectuée.

16. Litiges – Droit applicable
Les présentes CGV sont soumises au droit français. À défaut d’accord amiable, les tribunaux compétents
seront ceux du ressort du domicile du professionnel.

17. Acceptation
La prise de rendez-vous ou le règlement vaut acceptation pleine et entière des présentes CGV.

Signature et cachet du praticien




