Politique de confidentialité et traitement des données

Politique d’utilisation des données
 
En France, les données personnelles sont notamment protégées par la loi n° 78-17 du 06 janvier 1978, la loi n°2004-801 du 06 août 2004, l’article L.226-13 du code pénal et la Directive Européenne du 24 octobre 1995.
 
A l’occasion de l’utilisation du site, peuvent être recueillies :
· L’URL des liens par l’intermédiaire desquels l’utilisateur a accédé au site 
· Le fournisseur d’accès de l’utilisateur
· L’adresse de protocole internet (IP) de l’utilisateur
· Des données à caractère personnel lors de la réservation en ligne via le site monprodubienêtre.
 
En tout état de cause, Hélène DEMEYERE ne collecte des informations personnelles relatives à l’utilisateur que pour le besoin de certains services proposés par le site.

L’utilisateur fournit ces informations en toute connaissance de cause, notamment lorsqu’il procède lui-même à leur saisie. Il est alors précisé à l’utilisateur de site, l’obligation ou non de fournir ces informations.  
 
Conformément aux dispositions des articles 38 et suivants de la loi 78-17 du 06 janvier 1978 relative à l’informatique, aux fichiers et aux libertés, tout utilisateur dispose d’un droit d’accès, de rectification et d’opposition aux données personnelles le concernant, en effectuant sa demande écrite et signée, accompagnée d’une copie du titre d’identité avec signature du titulaire de la pièce, en précisant l’adresse à laquelle la réponse doit être envoyée.
 
Aucune information personnelle de l’utilisateur du site n’est publiée à l’insu de l’utilisateur, échangée, transférée, cédée ou vendue sur un support quelconque à des tiers. Seule l’hypothèse du rachat de Hélène DEMEYERE et de ses droits permettrait la transmission des dites informations à l’éventuel acquéreur, qui serait à son tour tenu de la même obligation de conservation et de modifications des données vis-à-vis de l’utilisateur du site.
Le site n’est pas déclaré à la CNIL car il ne recueille pas d’informations personnelles.
 
Les bases de données sont protégées par les dispositions de la loi du 1er juillet 1998 transportant la directive 96/9 du 11 mars 1996 relative à la protection des bases de données.
 
Le praticien en naturopathie agit en qualité de responsable de traitement des données qui lui sont fournies directement.
 
Coordonnées du responsable du traitement des données :

Hélène DEMEYERE, praticienne en naturopathie
Exerçant au : 50 rue André Brûlé 02520 FLAVY LE MARTEL
Téléphone : 06.85.56.77.34
Mail : lnbienetre02@gmail.com
 
Activités de l’organisme impliquant le traitement de données personnelles

· Activités de naturopathie
· Vente : Ø CURES mensuelles Ø KITS à fabriquer (DiY) Ø BOX cadeaux composées Ø Huiles Essentielles Bio Ø Huiles Végétales Bio Ø Compléments Alimentaires Ø Infusions, thés, tisanes bio Ø Huiles de CBD Ø Préparations coaching Ø Oléagineux, sablés Ø Diffuseurs, Accessoires, Divers
 

Objectifs poursuivis :

Les recueils de données personnelles sont utilisées pour la prise de rendez-vous, pour établir l’espace client et déposer les documents nécessaire sur celui-ci, pour établir le programme d’hygiène vitale ou le programme de suivi du consultant, pour vérifier toute contre-indication en cas de conseil de compléments alimentaires ou de réflexologie et de massages bien êtres à but non thérapeutique.
Catégories de personnes concernées
Les clients de la praticienne en naturopathie.
 
Catégories de données collectées

☐ Etat civil, identité, données d'identification, images (ex. nom, prénom, adresse, photographie, date et lieu de naissance, etc.)
☐ Vie personnelle (ex. habitudes de vie, situation familiale, etc.)
☐ Vie professionnelle (ex. CV, situation professionnelle, scolarité, formation, distinctions, diplômes, etc.).
☐ Informations d’ordre économique et financier (données bancaires en cas de paiement en ligne)
☐ Données de connexion (ex. adresses Ip, logs, identifiants des terminaux, identifiants de connexion, informations d'horodatage, etc.)
☐ Autres catégories de données
 
Durée de conservation des données :

Les données à caractère personnelles collectées par Paméla Gaudriller EI faisant l’objet d’un traitement manuel sont conservées sous une forme permettant l’identification des personnes concernées pendant une durée n’excédant pas celle nécessaire aux finalités pour lesquelles elles sont enregistrées.

· Constitution et gestion des fichiers clients : les données sont conservées le temps de la relation contractuelle puis pendant 3 ans.
​
Politique en matière de cookies
 
Un cookie est un petit fichier texte (traceur) qui est placé ou stocké sur le terminal de l’internaute, ordinateur, tablette, mobile, lorsqu’il visite le site. 
 
Le cookie permet de tracer la navigation de l’internaute qui se connecte sur le site internet. Ce traçage peut avoir différentes finalités : permettre le fonctionnement du site, le ciblage publicitaire ou encore le partage de contenus sur les réseaux sociaux.
 
Il existe plusieurs types de cookies. Il peut s’agir de cookies internes au site internet ou encore de cookies placés sur le site internet appartenant à des tiers (tels que Google, Meta, LinkedIn).
​
Ces cookies tiers échappent au contrôle du responsable de traitement.
​
